O P T I M A L

PS ASSISTANCE, s.r.o.®
P O J I Š Ť O V A C Í   S E R V I S

P O J I Š Ť O V A C Í   S E R V I S


Postup při hlášení škodní události

	pojistitel:
	Kooperativa, pojišťovna, a.s.
	Česká pojišťovna, a.s.
	UNIQA pojišťovna, a.s.

	adresa:
	Templová 747

110 01 Praha 1
	Spálená 75/13

113 04 Praha 1
	Bělohorská 16

160 12 Praha 6

	infolinka:
	ČR:  800 105 105

ZAHRANIČÍ: +420 1220
	841 114 114

+420 224 557 004
	800 120 020

+420 272 101 020


Škodní událost hlaste TELEFONICKY na infolinku dané pojišťovny, a to nonstop 24 hodin denně.
Doporučený postup při řešení škodní události:

Vyplňte  s operátorem  infolinky „elektronické oznámení škodní události“, kde Vám bude zároveň přiděleno číslo pojistné události. Dohodněte se i na případné prohlídce poškozeného předmětu.
Základní údaje nutné pro telefonické oznámení škodní události (doporučujeme si předem připravit):
· číslo pojistné smlouvy,( smlouva HAV,POV,MAJETEK)
· datum, místo a příčina škodní události,
· škodní událost hlášena policii
· pojištěný – adresa, kontakt
· řidič vozidla
· Pojištěné vozidlo / předmět
· číslo leasingové / úvěrové smlouvy
· vozidlo pojízdné – ano / ne NEBO předmět funkční – ano / ne
Bez telefonického nahlášení pojistné události a přidělení čísla pojistné události NEBUDE prohlídka vozidla technikem pojišťovny PROVEDENA!
V případě prodlení s nahlášením nebo nenahlášení škodní události pojišťovně, si vyhrazuje VB Leasing CZ dle platných Obchodních podmínek možnost udělit finanční sankci ve výši 10 000 Kč.

Účastníci dopravní nehody jsou povinni hlásit nehodu Policii ČR dle zákona 274/2008,§47
1. Pokud při nehodě dojde ke zranění (třeba i jen drobnému) nebo k usmrcení osoby.

2. Pokud při nehodě dojde na některém z vozidel včetně přepravovaných věcí ke škodě převyšující 100 000 Kč.

3. Pokud při nehodě dojde ke škodě ( jakékoli výši) na majetku třetí osoby ( např. k poškození zaparkovaného vozidla, přilehlé nemovitosti apod.); policie se však nebude volat v případě, kdy půjde o škodu na vozidle, které sice je v majetku třetí osoby ( např. leasingové společnosti, zaměstnavatele, ale třeba i někoho z rodiny), ale jeho řidič měl na nehodě účast.

4. Pokud při nehodě dojde k poškození pozemní komunikace či ke zničení nebo poškození její součásti nebo příslušenství ( např. dopravní značky, svodidel apod.).

5. Pokud při nehodě dojde k poškození obecně prospěšného zařízení ( např. přejezdového zabezpečovacího zařízení ) nebo životního prostředí ( např. při úniku provozních kapalin z vozidla).

6. Pokud po nehodě nebudeme sami schopni ( bez vynaložení nepřiměřeného úsilí ) obnovit plynulost provozu.

7.   Pokud při nehodě nedojde k dohodě účastníku o zavinění. 
BEZ POLICIE? SEPIŠTE O NEHODĚ ZÁZNAM!

Pokud by vám některý z účastníku nehody odmítl poskytnou součinnost při sepsání záznamu o nehodě, zavolejte k nehodě policii. Vás to nic stát nebude, protože úvahy o zpoplatnění “planého“ výjezdu policie k nehodě byly nakonec zavrženy.

Škodní událost – totální škoda nebo odcizení jste povinni nahlásit společnosti VB Leasing CZ (pojišťovací servis Optimal, který je zajištěn ve spolupráci s makléřskou firmou – PS ASSISTANCE, s.r.o.), a to na telefonní číslo:
· 543 550 188 nebo 543 331 159.

Devinkulace – v případě splněných závazků vyplývajících z leasingové nebo úvěrové smlouvy vystaví společnost VB Leasing CZ souhlas s vyplacením pojistného plnění ve prospěch klienta. V opačném případě je pojistné plnění zasláno na účet společnosti VB Leasing CZ, která jej použije k úhradě nesplacených závazků.

Telefon: 543 550 188 nebo 543 331 159, e-mail: klemsova@psmail.cz, trlida@psmail.cz
Vypracoval: PS ASSISTANCE, dne 16.12.2008
PS ASSISTANCE, s.r.o.®

tel: +420 – 543216850


IČO: 25580736

Pražákova 888/66b, 639 00  Brno

fax:+420 – 543216850


DIČ: CZ25580736

Česká republika

e-mail: obchod@psassistance.cz

zapsaná u KS v Brně,

jednatel Bohuslav Bábor
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